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“เดนิเรือต้องมีเข็มทศิ   ดาํเนินชีวติต้องมเีป้าหมาย 

เปลี�ยนเป้าหมายเป็นกจิกรรม    กจิกรรมต้องพบคนวนัละ… คน” 
 

หลกัการตั%งเป้าหมาย 

1. ตอ้งใหญ่และทา้ทาย 
2. ตอ้งสัมผสัจบัตอ้งได ้และเอืCอมถึง 
3. ตอ้งมีกาํหนดระยะเวลา 
4. ไม่ไดไ้ม่เลิกลา  ไม่เปลี�ยนเป้าหมาย แต่เปลี�ยนวธีิการ 

 
วงจรการขาย 

1.    การแสวงหารายชื�อผู้มุ่งหวงั   P100    ตลาดมี 3 ตลาดใหญ่ๆ 
1. ตลาดธรรมชาติ 
2. ตลาดแนะนาํ / ศูนยอิ์ทธิพล 
3. ตลาดที�เราตอ้งสร้างขึCนเอง  

2.    การวเิคราะห์ผู้มุ่งหวังก่อนการขาย 

1. โดยใช้หลกั MANHA 
� M   ( Money)        เงิน 
� A   ( Authority )    อาํนาจในการตดัสินใจ 
� N   ( Need )           ความตอ้งการ 
� H   ( Health )         สุขภาพมาตรฐาน 
� A   ( Age )              อายอุยูใ่นเกณฑ์  

2. โดยการวเิคราะห์ลูกค้าเชิงลกึ 

&.   ทาํไมถึงอยากขายคนนีC  
^.   ทาํไมคนนีCตอ้งซืCอประกนั 
`.   ทาํไมคนนีCตอ้งซืCอประกนักบัเรา 
a.   ทาํไมคนนีCตอ้งซืCอประกนัเดีbยวนีC  

แนวคิดในการตอบ 

1. อยา่ขายประกนั แต่ใหข้ายประโยชน์ของประกนั 
2. อยา่มองหาคนที�จะซืCอประกนั  แต่ใหม้องหาปัญหาที�ประกนัจะช่วยแกไ้ขใหเ้ขาได ้
3. อยา่ขายเพื�อประโยชน์ของเรา  แต่ใหข้ายเพื�อประโยชน์ของลูกคา้ 

3.    การทาบทาม  และการนัดหมาย 
� การจัดการข้อโต้แย้งก่อนการขาย 
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4.     การเข้าพบ เพื�อขายมี 5 ขั%นตอน  (ห้ามข้ามโดยเด็ดขาด) 
1. เปิดใจ   

2. สัมภาษณ์หาข้อมูล 

3. สร้างปัญหา 

4. แก้ปัญหา ด้วยแบบประกนั 

5. ปิดการขาย 

การปิดการขายมี B ขั%นตอน 

 &.   ทึกทกั 
 ^.   ตอบขอ้โตแ้ยง้ 

� ทาํไม? 
� นอกจากเรื�องนีC มีเรื�องอื�นอีกมัCย? 
� เรื�องไหนสาํคญักวา่กนั? 
� ถา้เรื�องนีC เคลียร์ไดท้าํเลยนะครับ? 
� YES / BUT 

 `.   เล่าเรื�องจริงสะเทือนใจ 
 a.   คาํคมปิดการขาย 
 k.   ลดทุน เปลี�ยนแบบ 
 l.   ขอสนบัสนุน 
 m.   PA ก็ยงัดี 
 '.   เปิดประตูบา้นทิCงไว ้

C.    การต่อตลาด     บทต่อตลาดที�ดีที�สุดคือ   “บทแห่งการบริการ” 
D.    การบริการหลงัการขาย และพธีิมอบกรมธรรม์ 

 1.   การทาํ CRM   (Customer Relationship Management) 
 2.   การทาํสรุปกรมธรรม ์
 3.   การส่งการ์ดอวยพรในโอกาสต่างๆ 
 4.   การบริหาร One Sheet System 
 5.   การบริการเหนือความคาดหมาย 

F.    การทาํ Night Research 
� การวเิคราะห์การทาํงาน     (KPI 100 คะแนนต่อสัปดาห์) 
� การวางแผนงาน                 (Thing to do today) 
� การลบัคมความคิด             (Sharpen the saw) 
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บทขอต่อรายชื�อ 

พี�ครับผมตอ้งกราบขอบพระคุณพี�มากนะครับที�ให้โอกาสผมได้ทาํหน้าที�ตวัแทนที�ดี 

อธิบายให้พี�เขา้ใจถึงประโยชน์การทาํประกนัชีวิต ดีมาก ๆ สําหรับพี�และครอบครัวพี�ยงัไงผม

ฝากพี�พิจารณานะครับ เพื�อพี�และครอบครัวพี�ที�พี� รัก ยงัไงขอให้ผมได้ดูแลบริการพี�และ

ครอบครัวพี�นะครับ เดวผมตอ้งขอตวักลบัก่อน 

พี�ครับ ก่อนที�ผมจะกลบัรบกวนขอพี�ช่วยแนะนาํญาติพี�เพื�อนพี�ที�พี�รักและอยากให้เขา มี

ความเขา้ใจถึงประโยชนข์องประกนัชีวติเพื�อเขา และครอบครัวเขา สัก S ท่านใครบา้งครับ... 

( ภาษากาย  เตรียมตวัจด ภาษาตา จอ้งเขา้ไปนยัน์ตาเขา เหมือนกาํลงัรอคาํตอบถา้เขา ยงั

นิ�ง เงียบ เรากใ็บเ้ขาเช่น ) ญาติพี�มีใครบา้งครับ เพื�อนพี�ที�ทาํงานกไ็ดค้รับ เออ เอาระดบัผูจ้ดัการ

ดีกวา่ใครบา้งครับ เจา้ของกิจการใครบา้งครับ ( แลว้นิ�ง รอคาํตอบเขา ) 

ทาํเท่านีX  กดี็ที�สุดแลว้เรามีหนา้ที�ต่อตลาด ลูกคา้มีหนา้ที�ใหก้บัไม่ใหถ้า้เขา ใหชื้�อมากจ็บ

เขียนชื�อเยอะๆ ยาวไป ไม่ตอ้งเบรคเขา ดึงชื�อออกมาใหเ้ยอะที�สุดจนหมดแลว้ จึงค่อยมา Details 

แต่ละชื�อ เป็นใคร ทาํอะไร ที�ไหน ครอบครัวยงัไง รายไดย้งัไง ภาระยงัไง ที�อยูเ่บอร์โทร 

แต่ถา้เขาไม่ใหก้เ็ป็นสิทธิ[ ของเขา ไม่ตอ้งโกรธ ไม่ตอ้งเสียใจ มนัคือสถิติ ที�มีทัXงคนใหชื้�อ

กบัไม่ใหชื้�อเป็นธรรมชาติสาํรวจตวัเองว่าเราพูดดีพอแลว้ยงัเขาไวว้างใจเราไหม เขารักเราไหม 

เขาอยากเห็นเราสาํเร็จไหม กลบัไปสร้างสิ�งเหล่านีX ต่อไปสถิติกจ็ะดีขึXนเอง 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  ทุกวนัน้ีคุณท ำงำนเพื่ออะไร 
  สร้ำงรำยได ้     เลี้ยงดูครอบครัว   เพื่อประโยชน์ต่อสังคม 

 

2  .ค่ำใชจ่้ำยที่ท่ำนตอ้งรับผิดชอบส ำหรับตวัท่ำนและครอบครัวโดยเฉลี่ยเดือนละ 
 นอ้ยกว่ำ 10,000  บำท   10,000 – 30,000  บำท  มำกกว่ำ 30,000  บำท 
 

3.  ทุกวนัน้ีรำยไดท้ี่ท่ำนไดรั้บในแต่ละเดือน ท่ำนไดน้ ำไปใชจ่้ำยเป็นค่ำ 
 ค่ำอำหำร    ค่ำทุนกำรศึกษำบุตร   ค่ำเลี้ยงดูบุพกำรี 
 ค่ำผ่อนบำ้น    ค่ำผ่อนรถ    ค่ำรักษำพยำบำล 

 

4. รำยไดส่้วนที่เหลือจำกค่ำใชจ่้ำยท่ำนเก็บออมหรือลงทุนในรูปแบบใด 

 ฝำกธนำคำร    เล่นแชร์, เล่นหุ้น   ซ้ืออญัมณี 

 ซ้ือพนัธบตัร    ซ้ือบำ้น/ที่ดิน    เก็บออมโดยระบบประกนัชีวิต 

 

5.  ท่ำนคิดว่ำ เหตุกำรณ์ใดบำ้งที่ท ำให้คนเรำสูญเสียมำกที่สุด  

 จำกไปก่อนวยัอนัควร มีคนขำ้งหลงัเดือดร้อน    เกษียณแลว้ยงัยำกจน ไม่มีใครเลี้ยงดู   

 พิกำรแลว้ตอ้งเป็นภำระคนอื่น      เป็นโรคร้ำยแรง เร้ือรัง ตอ้งใช้เงินรักษำสูงมำก 
 

6.  ท่ำนคิดว่ำเหตุกำรณ์ดงักล่ำว ( ขอ้ 5 ) ท่ำนสำมำรถหลีกเลี่ยงไดห้รือไม่ 
 ไม่ได ้        ได ้
 

 

 

 

ช่ือ...................................................................โทร............................................วนั/เดือน/ปี เกิด..........................อาย.ุ............ปี 

สถานภาพ  โสด   สมรส  หยำ่   ม่ำย          จ ำนวนบุตร...........................คน 

สถำนที่ให้ส่งของที่ระลึก..............................................................................................................................................................  
..................................................................................................................................................................................................... 
 

รำยไดต้่อเดือนเฉลี่ย    นอ้ยกว่ำ 10,000 บำท   10,000-30,000 บำท  มำกกว่ำ 30,000 บำท 

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนไทยในปัจจุบัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

7.  ถำ้เหตุกำรณ์นั้นๆ ท ำให้รำยไดข้องท่ำนตอ้งหยดุลงกะทนัหัน  จะตอ้งมีผลกระทบตอ่ค่ำใชจ่้ำยเร่ืองใดมำกที่สุด 

 ภำระรำยจ่ำยส ำหรับจุนเจือครอบครัว  ภำระกำรศึกษำของบุตร / ธิดำ 
 ภำระค่ำผ่อนบำ้น / ผ่อนรถ   ภำระกำรเลี้ยงดูบุพกำรี  ภำระค่ำรักษำพยำบำล 

 

8.  จำกขอ้ 7 เงินที่จะเขำ้มำช่วยเหลือจุนเจือท่ำนและครอบครัว คิดว่ำสบำยใจที่สุดที่ท่ำนเลือกได ้ ควรมำจำกแหล่งใด 

 เงินฝำกสะสมจำกธนำคำร   เปียร์แชร์ / ขำยหุ้น   ขำยทรัพยสิ์นที่มีอยู่ 
 ขำยอญัมณีที่เก็บสะสมไว ้   เงินเคลมจำกบริษทัประกนัชีวิต (ถำ้มี) 
 

9. นอกจำกป้องกนัปัญหำเหล่ำน้ีไดแ้ลว้ ท่ำนยงัสนใจประโยชน์ดำ้นใดอีก 
 ลดหยอ่นภำษี     เงินเก็บยำมเกษียณ   เงินออมที่ให้ผลตอบแทนสูง ๆ    
 

10. หำกท่ำนตอ้งกำรท ำโครงกำรดงักล่ำวท่ำนคิดว่ำ ท่ำนจะจดัสรรเงินไดปี้ละ (โดยประมำณ) 
 นอ้ยกว่ำ 10,000 บำท    10,000-30,000 บำท   มำกกว่ำ 30,000 บำท 

 

11.  หำกท่ำนมีโอกำสไดศึ้กษำขอ้มูลเพ่ิมเติม เก่ียวกบัวิธีป้องกนัปัญหำที่อำจเกิดขึ้นกบัท่ำนและครอบครัว ตอ้งกำรให้
เจำ้หนำ้ที่ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นกำรวำงแผนเขำ้พบ เพ่ือน ำเสนอรำยละเอียดต่ำง ๆ เพ่ิมเติม โดย. 
 ยินดีให้นดัล่วงหนำ้    ขอเอกสำรเพ่ือศึกษำก่อน  ยงัไม่สะดวกนดั เพรำะ ............................ 
 

 

 

 

 
สดุทา้ยนี้ ขอขอบพระคณุเป็นอย่างยิ่ง ท่ีสละเวลาอันมีค่าของท่านใหค้วามกรณุาในการตอบแบบส ารวจในคร้ังนี้ 

 

 

 

 

ผู้ส ำรวจ........................................................................สถำนที่..............................................วันที่................................... 
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การจัดการข้อโต้แย้งก่อนการขาย 

ขอ้โตแ้ยง้ก่อนการขาย  ทนัทีที�คุณลูกคา้รู้วา่เราเป็นตวัแทนประกนัชีวติปุ๊บ ลูกคา้มีกาํแพงแกว้มากัHนทนัที

ตวัแทนส่วนใหญ่พอไดย้นิเสียงปฏิเสธลูกคา้ก่อนการขายก็จิตตก บายบ๋ายกลบั แสดงวา่ขายไดไ้หม (ไม่ได้) แต่

จริงๆไดข้ายแลว้ยงั (ยงัไม่ได้ขายเลย) แค่เปิดตวัก็บายบ๋ายกลบัแลว้ สาํหรับผมเสียงปฏิเสธลูกคา้ก่อนการขาย

เปรียบเสมือนเสียงอุทาน “อุย้..ไม่ทาํ”  “วา๊ย..ไม่เอา  ฟังหูซา้ยทะลุหูขวา  ไม่ตอ้งใส่ใจเสียงอุทาน  คุยทุกเรื�องยกเวน้

เรื�องประกนั  เปิดใจดีแลว้ จึงเขา้เรื�องใหม่  ทลายกาํแพงแกว้ใหไ้ด ้  ทาํยงัไงก็ไดใ้หลู้กคา้ฟังเราพดูคุยขายก่อน คุย

ดว้ยเหตุและผล หรือเอาอมยิHมยดัปากลูกคา้   

 

มีเยอะแล้ว 

ดีมากเลยครับพี� แสดงวา่พี�เป็นคนที�รักครอบครัวและมีวสิัยทศัน์มาก ทาํไมถึงซืHอครับ?  (เป็นห่วงลูก)   ที�วา่เยอะ

แลว้ ไม่ไหวแลว้  ทุนประกนัรวมเท่าไรครับ?  (ประมาณ 5 แสน)  ขอดูมือพี�หน่อยนะครับ?  พี�วา่นิHวมือทัHง 5 นิHวนีH   

นิHวไหนสาํคญัที�สุดครับ  จากการวจิยั ไดว้จิยัไวแ้ลว้วา่ นิHวหวัแม่มือเป็นนิHวที�มีศกัยภาพสูงสุด เพราะเป็นเหมือนคีม 

ที�จะคอยคีบ หยบิจบัสิ�งของ และเขียนหนงัสือเซ็นชื�อ ถา้สูญเสียนิHวหวัแม่มือ เท่ากบัหมดศกัยภาพในการทาํงาน

ของมือทนัที  สมมุติวา่ผมขอซืHอนิHวหวัแม่มือพี�  เอามีดตดัเลย  ขายเท่าไรครับ  ให ้5 ลา้นบาทเลยขายไหมครับ?  (ไม่

ขาย) ขนาดนิHวหวัแม่มือแค่นิHวเดียว พี�ยงัใหค้่ามากกวา่ 5 ลา้น  แลว้ชีวติพี�ทัHงชีวติ 5 แสน (อา้งจากคาํตอบลูกคา้)  

พอแลว้หรือครับ   ระดบัพี�ตอ้งมีค่าตวัตอ้งไม่ตํ�ากวา่ 5 ลา้น  ทราบไหมครับ คนเราทาํไมตอ้งทาํประกนัชีวติ… 

 

ไม่มีเงิน 

พี�ครับ ชอบลอ้ผมเล่นเรื�อยเลย.. ระดบัพี�ไม่มีเงินผมก็จนติดดินแลว้ละครับ พี�เป็นเศรษฐีปลอมตวัมาแน่เลย 

พี�ครับสบายใจไดน้ะครับ ผมมาทาํหนา้ที�ประชาสัมพนัธ์ วนันีH ฟังฟรี ไม่เสียตงัคค์รับ ลองฟังดูก่อน  ถา้ฟังแลว้ชอบ

ค่อยวา่กนั  ถา้ไม่ชอบไม่เป็นไรครับ เราก็ยงัเป็นเพื�อนกนัเหมือนเดิม รบกวนเอาหนงัยางรัดกระเป๋าพี�ไวเ้ลยนะครับ

ผมกลวัมนัจะกระเด็นมาหาผมอะครับ   พี�ครับทราบไหมครับ ทาํไมคนเราตอ้งทาํประกนัชีวติครับ... 
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มีญาติ/มีเพื�อน เป็นตัวแทน 

ดีมากเลยครับพี�ที�มีญาติมีเพื�อนเป็นคนในวงการ พี�ครับ สังเกตไหมวา่กองประกวดนางสาวไทย มกัจะมี

รองอนัดบั 1 เสมอ เพราะถา้นางสาวไทยไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ได ้ รองอนัดบั 1 ตอ้งเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ที�แทน  งัHน

ผมขอเป็นรองอนัดบั 1 ไดไ้หมครับ 

มีตวัแทน 2 คน ช่วยกนับริการดีกวา่มีคนเดียวไหมครับ   มีกระเชา้ 2 กระเชา้ดีกวา่กระเชา้เดียวไหมครับ    

เสียหายตรงไหน?    เท่าไหร่ก็ไดค้รับ ผมอยากเชิญพี�เป็นลูกคา้กิตติมศกัดิa   พี�ครับทราบไหมครับวา่ทาํไมคนเราตอ้ง

ทาํประกนัชีวติ... 

ภาระเยอะ 

 สุดยอดเลยครับ แสดงวา่พี�เป็นหวัหนา้ครอบครัวที�มีความรับผดิชอบและรักครอบครัวมาก พี�ยอมทาํงาน

หนกั ตอ้งแบกภาระทัHงหมดนีH  ก็เพื�อความสุขของครอบครัว  พี�ครับเคยคิดเล่นๆไหม ถา้เกิดเหตุไม่คาดฝันขึHน? ใคร

จะมาแบกภาระเหล่านีHแทนพี� แลว้เขาจะแบกไหวไหม? จะดีกวา่ไหมครับที�ใหบ้ริษทั AIA รับภาระทัHงหมดแทนพี�?   

เพียงแค่วางแผนปลดภาระกบั AIA วนันีHผมไม่ไดม้าเพิ�มภาระใหพ้ี�นะครับ แต่มาปลดภาระใหพ้ี� พี�ทราบไหมครับวา่

ทาํไมคนเราตอ้งทาํประกนัชีวติ...  

กลวัถูกแช่ง 

 พี�ครับ สั�งเกตุไหมครับวา่ ทุกโรงพยาบาลใหญ่ๆ  กรุงเทพฯ บาํรุงราษฎร์ สมิติเวช พญาไท เปาโล ทุกที�มี

ศาลพระภูมิพระพรหมเจา้ที�ที�โรงพยาบาล พี�ครับเจา้ของโรงพยาบาล คุณหมอ พยาบาล ธุรการ เวลาไหวพ้ระ พระ

ภูมิ พระพรหม ที�โรงพยาบาล รู้ไหมครับวา่เขาอธิฐานขออะไร  ขอใหมี้คนเจบ็หนกัๆ เจบ็นานๆ ICU เตม็   WARD 

ทะลกั หอ้งผา่ตดัลน้ จะไดมี้รายไดเ้ยอะๆ  เงินเดือนขึHน  ตาํแหน่งเลื�อน รับโบนสัทุกปี 

 แต่ตวัแทนประกนัชีวติอยา่งผมเวลาไหวพ้ระสวดมนต ์  ขอพรพระคุม้ครองคุณลูกคา้ สุขภาพแขง็แรง ไม่

ตอ้งเจบ็ไม่ตอ้งป่วยไม่ตอ้งไข ้จะไดไ้ม่ตอ้งเคลม   ขอให้คุณลูกคา้ธุรกิจเจริญรุ่งเรือง เงินเดือนเลื�อน ตาํแหน่งเลื�อน 

จะไดมี้เงินจ่ายเบีHยประกนัทุกปี มีเงินเหลือๆไวซื้Hอเล่มใหม่เพิ�มอีกนะครับ  ใครแช่งลูกคา้ใครอวยพรลูกคา้กนัแน่

ครับ?   พี�ครับทราบไหมครับวา่ทาํไมคนเราตอ้งทาํประกนัชีวติ… 
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เกลยีดประกนั / เกลยีดตัวแทน   มี 3 ปัจจยั 

 ปัจจัยที� 1  บริษัท   วนันีHบริษทั AIA เป็นบริษทัประกนัชีวติอนัดบั 1 ของประเทศไทยและเอเชีย  เก่าแก่

ที�สุด เปิดดาํเนินธุรกิจมากวา่ .i ปีแลว้ มีหลกัทรัพยมี์ทรัพยสิ์นมากที�สุด มีส่วนแบ่งการตลาดสูงที�สุด มีผล

ประกอบการณ์กาํไรเติบโตต่อเนื�องสูงที�สุด ไดรั้บความน่าเชื�อถือทางการเงินสูงที�สุด ดงันัHนบริษทั AIA ไม่ไดมี้

อะไรบกพร่องเลย 

ปัจจัยที� 2  สินค้า   ถา้วนันีHพี�จะซืHอตูเ้ยน็ซกัตู ้ ทัHง 2 หา้ง มียี�หอ้เดียวกนั รุ่นเดียวกนั ราคาก็เท่ากนั  แต่หา้ง

แรกไม่มีประกนั  หา้งที� 2 มีใบรับประกนัให้ 5 ปี  พี�จะซืHอจากหา้งไหนครับ?    (ห้างที�มีประกัน)   แสดงวา่พี�ไม่ได้

เกลียดประกนันี�ครับ   ทุกคนตอ้งการประประกนัเพียงแต่ยงัไม่เขา้ใจ 

สินคา้กรมธรรมก์็ปฏิบติัตามคาํมั�นสัญญาตามที�ระบุไว ้ไม่บกพร่อง  อะไรตอ้งจ่าย  อะไรตอ้งเคลม  อะไร

ตอ้งชดเชย  อะไรตอ้งคืน  ถา้วนันีHกรมธรรมไ์ม่ปฏิบติัตามนัHน ป่านีHบริษทั AIA จะถูกฟ้องร้องไหม  สื�อสารมวลชน

จะปล่อยใหเ้ราลอยนวลไหม  

ปัจจัยที� 3 บุคลากร   ทุกสังคมยอ่มปะปนกนัทัHงคนดีและคนไม่ดี คนบริการ คนไม่บริการ พี�รักครอบครัว 

และมีวสิัยทศัน์ ตอ้งการวางแผนกรมธรรมดี์ๆใหก้บัครอบครัว แต่อาจจะโชคร้ายเจอตวัแทนไม่ดี ไม่บริการ โกง 

เอาเงินเราไปแลว้ไม่ส่งบริษทั ทาํใหเ้ราเสียหาย  เสียความรู้สึก โกรธและเกลียด 

พี�ครับ ถา้พี�ไปตลาด เห็นส้มน่ากินมากเลย ก็เลยซืHอกลบัมาบา้น 1 กิโล พอถึงบา้นก็แกะส้มลูกแรกออก 

ปรากฏวา่ส้มเน่า อารมณ์เสีย พี�ครับ ส้มที�เหลือในถุงจะลองแกะดูหรือจะทิHงทัHงถุงครับ?   (ลองแกะดู)  ทาํไมยงัลอง

แกะดูละครับ?   (ส้มไม่ได้เสียทุกลูก เผื�อเจอลูกดีดีบ้าง)   งัHนผมขอเป็นส้มที�เหลือในถุงใหพ้ี�ชื�นใจไดไ้หมครับ   ตวั

แทนที�ดีมีคุณภาพตัHงใจบริการนั�งอยูต่รงหนา้พี�แลว้  สบายใจไดน้ะครับ ผมขออาสาดูแลกรมธรรมท์ัHงหมดของพี�  

ขอบริการพี�ทัHงหมดเลยนะครับ  พี�ครับทราบไหมครับวา่ทาํไมคนเราตอ้งทาํประกนัชีวิต... 
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ขอลดค่าคอมมิชชั�น 

บทที� . พี�ครับ ถ้าวันนี/มีคนมาสมัครงานกับพี�แล้วเค้าบอกพี�ว่าเค้ามาทํางานให้พี�ฟรีโดยไม่ขอรับค่าแรงพี�

เลย พี�กล้าจ้างเค้าทํางานไหมครับ (ไม่กล้าจ้างหรอกครับ) อ่าวทําไมล่ะครับ เพราะว่าเค้าทํางานแล้วไม่มีเงินเดือน

ไม่มีรายได้เค้าจะเอาเงินที�ไหนกินที�ไหนใช้ ไม่มีเงินที�จะดูแลตัวเองไม่มีเงินจุนเจือครอบครัว แล้วเค้าจะอยู่ได้

อย่างไร สุดท้ายเค้าก็อาจจะกลบัมาทุจริตกรมธรรม์ กลับมาโกงเรา กลบัมาโกงลูกค้าได้ ถูกไหมครับ  วันนี/จึงอยาก

ให้คุณพี�ได้ให้การสนับสนุนเพราะว่าตัวแทนที�ดีต้องการความสําเร็จต้องการความก้าวหน้าได้อยู่ต่อหน้าพี�แล้ว พี�

ครับขอโอกาศให้ผมได้ดูแลกรมธรรม์พี�และครอบครัวพี�นะครับ ขอบคุณครับ 

 บทที� < พี�ครับวันนี/เบี/ยประกันพี�ที�ซื/อประมาณ < หมื�นบาท พี�ก็ทราบค่าคอมอยู่แล้วก็ประมาณ > แค่พัน

บาทเอง ซึ�ง > พันบาทต่อปีซึ�งผมจะต้องดูแลพี�ตลอด <? ปี ลองเอา > พันบาทหาร <?ปี หาร.<เดือน และก็หาร @? 

วนั เฉลี�ยแล้วค่าคอมที�ผมได้จากพี�แค่วนัละ @? บาทเอง พี�ครับไม่ทราบพี�จะลดค่าคอมของวนัไหนดีครับ พี�ครับ @? 

บาทนี/คือ รายได้ผมที�บริษัทจัดสรรให้เพื�อให้ผมมีรายได้ไว้สําหรับทานข้าวอาหาร @ มื/อและก็สามารถที�จะเลี/ยงดู

พ่อแม่ได้ และก็สามรถที�จะเอาเงินตรงนี/มาจัดสรรมาบริการมาดูแลลูกค้าตลอดสัญญา วนันี/ขอให้ผมได้บริการคุณ

พี�และครอบครัวดีกว่าเพราะว่าผมไม่สามารถที�จะลดค่าคอมได้ตามจรรยาบรรแล้ว และตามกฎหมายแล้วถือว่า

เป็นคนที�มีความผิดดังนั/นใครที�ลดค่าคอมถือว่าทุจริตกับตัวเอง ทุจริตกับหน้าที�การงาน ทุจริตกับลูกค้า วันนี/ผม

ขออนุญาตนะครับไม่สามรถลดค่าคอมให้พี�ได้ แต่ขอเป็นบริการคุณพี�แทนแล้วกันนะครับ ขอให้น้องคนนี/ได้ดูแล

คุณพี�ตลอดสัญญานะครับ ขอบคุณครับ 

มีประกนัสังคมดีอยู่แล้ว 

 ประกนัอะไรนะครับ!! อ้อ ประกนัสังคม อ้อ สังคมที�ต้องเข้าคิวตอนตี D ตี E หรอครับ อ้อ สังคมที�ต้อง

แบบว่าต้องมานั�งกอง ๆ รอคิวกนัเป็น วนั ๆ หรอครับ อ้อ สังคมที�เวลามานอน . โรคและตอนเช็คเอ้าท์กบัไปมีอกีE

โรคตามไปด้วยใช่ไหมครับ เพราะว่าเตียงข้าง ๆ เรากจ็ะอ้วก เตียงข้าง ๆ กจ็ะหายใจไม่ออก อกีเตียงข้าง ๆ กจ็ะผาย

ปอด อกีเตียงจะขี/ อกีเตียงจะเยี�ยว นอนได้ไหมครับ ถ้าเลอืกได้ระหว่างประกนัสังคมที�ต้องบริการคนหมู่มากกบั

ประกนัส่วนตัวประกนัแบบ VIP ลกัซ์ชูรี� ถ้าเลอืกได้อยากเลอืกอะไรครับ วนันี/ประกันสังคมกด็ีนะครับเพยีงแต่ว่า

ประกนัสังคมจะต้องไว้บริการคนหมู่มากคุณภาพยากด็ี คุณภาพหมอกด็ี อุปกรณ์การดูแลบริการกด็ีแต่กต้็องรอคิว

กนั ไม่สามารถรักษาเราได้ทันท่วงทแีต่ถ้าเป็นประกันส่วนตัวที�เราหมือนใช้เงินสดเลยจะทาํให้เรา มีความเป็น VIP 

ลกัซ์ชูรี� รักษาเราได้ทันท่วงที คุณภาพยากด็ี คุณภาพหมอกด็ี อยากให้คุณพี�พจิารณา โครงการเป็นอย่างนี/ครับ 
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มีประกนักลุ่มดีแล้ว 

หนูจ๊ะหนูคิดดี ๆ นะประกันหมู่พนักงานที�เค้าให้อะ หนูคิดว่าเค้าให้หนูหรือเค้าให้เก้าอี/ที�หนูนั�งจ๊ะ ถ้าวัน

หนึ�งต้อลลูกออกจากเก้าอี/นั/นแล้ว หนูว่าประกนักลุ่มพนักงานจะติดตัวหนูไปด้วยไหม ? แล้วถ้าวนันั/นหนูต้องออก

จากที�ทํางานแล้วต้องมีโรคประจําตัวเป็นของตัวเองด้วยล่ะหนูจะทํายังใงอะ จะดีกว่ามั/ยถ้าวันนี/หนูมีประกันเป็น

ของตัวเอง โครงการเป็นอย่างนี/ครับ 

 

ไม่ชอบบริษัท AIA เพราะเป็นของต่างชาติกลวัเอาเงินออกนอกประเทศ 

ที�บ้านใช้ TV ยี�ห้ออะไรครับ 

ที�บ้านใช้ตู้เยน็ยี�ห้ออะไรครับ 

อ้าว เป็นของต่างประเทศหมดเลยนี�ครับ 

พี�ครับ บริษัท AIA มีชื�อเป็นภาษาอังกฤษก็จริง แต่เราเป็นบริษัทที�มีคนไทยทํางานเยอะที�สุด เพียงแค่พี�

เป็นลูกค้าบริษัท AIA เท่ากบัพี�ได้ช่วยเหลอืคนไทยอกีมากมายเลยนะครับ 

 

ค่าเงินตก 

 พี�ครับ จริง ๆ แล้วเงินของเราไม่ว่าอยู่ที�ไหนกต็กเช่นกนั ถ้าเราไม่เกบ็เงินเพิ�มต่อเนื�อง เกบ็ไว้ในตู้

ฝังดินกต็ก เกบ็ไว้ในหีบกต็ก ในตู้เซฟกต็ก ในธนาคารกต็ก สมัยเด็ก ๆ เคยฝากธนาคารออมสินเดือนละ 100 บาท 

ถ้าวนันี/เรายงัฝากเดือนละ .?? บาทเงินกต็ก นั/นคือเหตุผลเราต้องเกบ็เงินเพิ�มขึ/นต่อเนื�องทุกปี มีอยู่โครงการหนึ�งดี

มากเลยให้ผลตอบแทนสูง โครงการเป็นอย่างนี/ครับ 
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เศรษฐกจิไม่ดี 

 พี�ครับเศรษฐกจิดีต้องกนิข้าวไหมครับ แล้วเศรษฐกจิไม่ดียงัต้องกนิข้าวไหมครับ เพราะว่า

เศรษฐกจิดีหรือไม่ดีกต้็องกนิข้าว พี�ครับแล้วถ้าเศรษฐกจิดีเราป่วยได้ไหมครับแล้วเศรษฐกจิไม่ดีเราป่วยได้ไหม

ครับ เศรษฐกจิไม่ดีกม็ีโอกาสป่วยได้เราจะบอกไหมว่าเศรษฐกจิไม่ดีช่วงนี/ห้ามป่วย มันบอกไม่ได้นะครับพี� 

เช่นเดียวกนัครับวนันี/เศรษฐกจิดีหรือเศรษฐกจิไม่ดีเรากต้็องกนิข้าวเรากม็ีโอกาสเจ็บป่วยได้ แต่วนันี/จะดีกว่าไหม

ครับพี�เศรษฐกจิดีหรือไม่ดีกต็ามกต้็องวางแผนให้กบัตัวเราเองให้เตรียมความพร้อมไว้เสมอ หากเกดิเหตุไม่คาดฝัน

ขึ/น ปั/ง อย่างน้อย ๆ เรากจ็ะได้มีอะไรรองรับอยู่ พี�ครับทราบไหมครับว่าทาํไมคนเราต้องทาํประกนัชีวติ 

 

ขอปรึกษาก่อน 

 ยอดเยี�ยมมากเลยครับพี� แสดงว่าพี�เป็นคนที�ให้เกยีรติคนที�บ้านพี�อย่างมากเลย ไม่ทราบปรึกษา

ใครครับ อ่อสามีหรอครับ ครับดีเลยครับพี�ถ้าอย่างนั/นขออนุญาติอย่างนี/นะครับพี�อยากให้พี�ลองฟังอย่างตั/งใจ

เพื�อที�คุณพี�จะได้เอาเรื�องราวเหล่านี/ไปคุยกบัสามีและไปเล่าให้เค้าฟังเค้าจะได้เข้าใจเหมือนที�พี�เข้าใจ และสุดท้าย

ผมเชื�อเหลอืเกนิว่าโครงการนี/จะเป็นประโยชน์กบัพี�และครอบครัวมากเรื�องราวเป็นอย่างนี/ครับพี�  

แต่ถ้ากรณีที�เค้าต้องไปรึกษาจริง ๆ เนื�องจากเป็นคนที�ตัดสินใจร่วมจริง ๆ ทางที�ดีที�สุดคือควรต้องไปนั�งต่อ

หน้าทั/งคู่ดังนั/นนอกจากอธิบายเบื/องต้นเสร็จแล้วกค็วรจะปิดนัดเพื�อนัดให้เราได้พบกนัเพื�อขายใหม่ทั/งคู่ 
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ทําไมคนเราต้องทําประกนัชีวติ ? 
 

ทุกวนันี�คนเราทาํงานเพื�ออะไรครับ?     เงิน     (รายได้) 

พี�วา่รายไดค้นเราเท่ากนัไหม? ไม่เท่า 

ขึ�นอยูก่บัอะไรครับ ความสามารถ โอกาส และ เวลา  

รายไดค้นเรามาจาก ! ทาง �.คือคนทาํงาน ".เงินทาํงานให้เรา ทุกวนันี�พี�เป็นแบบไหนครับ… 

ถา้คนอยูท่าํงาน จึงมีรายได ้แต่ถา้คนไม่อยูล่ะ มีรายไดไ้หม?      ไม่มี 
 

คนส่วนใหญ่มกัจดัสรรรายไดอ้อกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆคือ   

�.รายจ่าย คนส่วนใหญ่มีรายจ่ายอะไรบา้งครับ  
อาหาร ที�อยูอ่าศยั เครื�องนุ่งห่ม ยารักษาโรค นํEา ไฟ โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ท ค่ารถ ค่าทางด่วน ค่าเดินทาง   คือ
ปัจจยั 4 ที�ทุกคนจาํเป็นตอ้งกิน ตอ้งอยู ่ ตอ้งใช ้ตอ้งหมดไป  
นอกจากนีE มีรายจ่ายอะไรบ้าง   

ภาษีสังคม  งานเลีEยง  งานแต่ง  งานบวช  งานศพ  งานบุญ กฐิน ผา้ป่า 

พกัผ่อน  ท่องเที'ยว บนัเทิง ดริ.ง แดร๊ง ดรั.ง แอนด ์แดนส์ ใหร้างวลัชีวิตตวัเอง 
แลว้มีภาระตอ้งรับผิดชอบดูแลใครบา้งครับ   

ครอบครัว คุณพอ่  คุณแม่ ลูกๆ  ค่านม  ค่าเทอม  ค่าแพมเพิท 

แลว้มีหนี� สินอะไรบา้ง  ผอ่นอะไรอยูห่รือเปล่า  ผอ่นบา้น  ผอ่นรถ บตัรเครดิต อิออน เฟิร์สชอ้ย 
จะเห็นไดว้า่รายจ่ายทั�งหมด ตอ้งกิน ตอ้งอยู ่ตอ้งใช ้ตอ้งหมดไป  เพราะฉะนั�นกอ้นที� 7 หมดไม่เหลือ  
 

ก้อนที' " คือเงินเกบ็  เงินลงทุน คนส่วนใหญ่มกัเก็บเงินที�ไหนครับ?  ธนาคาร  
ทาํไมจึงฝากธนาคารครับ ? ไดด้อกเบี�ย  ฝากง่าย  ถอนง่าย  มีเงินก็ฝาก  ไม่มีก็ถอน  สบายใจ   
แลว้ขอ้เสียล่ะ  ดอกเบี,ยตํ'า แถมยงัต้องเสียภาษีเงินได้จากดอกเบี,ยธนาคารอกี �0 %  

ที�สาํคญั ฝากง่ายถอนง่าย ตวันี�แหละ คือตวัอนัตราย เพราะถา้เรามีเงินเราก็ฝาก ไม่มีเราก็ถอน   

ธนาคารจึง ไม่ใช่ที'เกบ็เงินที'ดีที'สุด เป็นเพียงที'พกัเงิน คือเอาเงินไปพกัไว้ แล้วกต้็องใช้  จุดประสงคข์อง
ธนาคารจึงกลายเป็นการเกบ็เพื'อใช้ ไม่ใช่เกบ็เพื'อเกบ็  สุดทา้ยก็ทาํใหห้มดไม่เหลือเก็บ   

ตั�งแต่ฝากธนาคารเคยไม่ถอนไหม?  ไม่   
 

อีกส่วนหนึ�งคือการลงทุน  การลงทุนยอ่มมีความเสี�ยง ใหผ้ล ! อยา่งเสมอคือ กาํไร กบั ขาดทุน  

การขาดทุนไม่ไดห้มายความวา่พี�บริหารไม่เก่ง แต่เพราะปัจจยัภายนอกมากระทบที�ไม่สามารถควบคุมได ้
COVID พิษดอกเบี�ย ภยัเศษรฐกิจ ภยัการเมือง ภยัธรรมชาติ ทาํใหข้าดทุนหมด ไม่เหลือ  
เพราะฉะนั�นส่วนที� ! ก็หมดไม่เหลืออีก   
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ถามวา่ถา้คนส่วนใหญ่จดัสรรรายไดข้องเขา  เพียงแค่สองส่วนนี�   พี�วา่มีความมั�นคงทางการเงินไหมครับ?    ไม่ 
จะดีไหมครับถา้วนันี�ชวนคนนี�จดัสรรเงินเพิ�มกอ้นที� > เรียกวา่ก๊อกชีวติ  
ส่วนที� 3 คือ เงินที�ใหพ้ี�เก็บเพื�อเก็บจริงๆ เก็บเพื�ออนาคต ถา้ไม่จาํเป็นไม่อยากใหถ้อนนะครับ ไม่วา่จะเกิด 

อะไรขึ�นกบัเงินส่วนที� 1 หรือส่วนที� 2 ก็ตาม ใหพ้ี�สบายใจไดเ้ลยวา่ พี�ยงัมีเงินเหลือเก็บกอ้นที� 3 สาํรองไว้
ในชีวติอยู ่ดีไหมครับ ดี เก็บในรูปแบบกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 

 

กรมธรรมป์ระกนัชีวติดีอยา่งไร  เจบ็เขาก็ช่วย  ป่วยเขาก็ให ้ ตายเขาก็จ่าย  สบายเขาก็คืน  พิการเขาก็เลี�ยงดู  ขดั
สนกูย้มืได ้ หกัลดหยอ่นภาษีไดต้ั�ง 300,000 บาท เงินไดจ้ากประกนัเจา้หนี�ยดึไม่ได ้ เงินไดจ้ากประกนัไม่
ตอ้งเสียภาษี เป็นการกระจายความเสี�ยง มีเงินเหลือเก็บแน่นอน ที�สาํคญัผลตอบแทนสูงกวา่ธนาคาร  

มาดูวงจรชีวติของคน 
ตั�งแต่แรกเกิดถึงอาย ุ!@ ปีเป็นวยัอะไร? วยัเด็ก  มีหนา้ที� เรียนหนังสือ ใชเ้งินของใคร? พ่อ แม่  

ทั�งชีวติพี�ใชเ้งินพ่อแม่ไปเท่าไรแลว้ครับ...   
ตอนนี� มีโอกาสทดแทนท่านอยากตอบแทนไหม อยาก   

20 – 60 ปี เป็นวยัอะไร?  วยัทาํงาน ใชเ้งินใคร?  ตนเอง  หาเองใชเ้อง ไม่ตอ้งพึ�งใครสบายใจแถมยงัเป็น
ที�พึ�งใหค้รอบครัวไดอี้ก 
 

แลว้60 ไปแลว้ละเป็นวยัอะไร? วยัเกษียณ ชรา วัยพกัผ่อน  ใชเ้งินจากไหน ? เงินเกบ็ 
 เก็บพอแลว้หรือยงั ? เก็บถูกวธีิหรือเปล่า ? ยงัฝากๆถอนๆอยูห่รือเปล่า มีเงินที�เก็บเพื�อเก็บจริงๆแลว้ยงั  
 

วงจรชีวิตของคนดูเผนิๆ ก็ดูเหมือนจะสมบูรณ์  แต่มีปัญหาพื�นฐานของมนุษยอ์ยู ่4 เรื�องที�เกิดขึ�นแลว้ทาํให้
คนเดือดร้อน  

1. อายสุั�นเกินไป  เกิดอะไรขึ�นอาย ุ30 กวา่ๆ เราลืมตื�นมาทาํงาน  
 มีใครบา้งยงัจา้ง จ่ายเงินให้เรา  รายไดห้ยดุทนัที  แต่รายจ่ายไม่ไดห้ยดุดว้ย  
มีใครบา้งที�เดือดร้อนจากรายไดห้ยดุลง….  พี�วา่เกิดง่ายไหมครับ  เช่นอุบติัเหตุ แลว้ถา้เกิดขึ�นมีใครบา้งที�
เดือดร้อน ?  
มีใครบา้งครับที�รอเงินเดือนพี�อยู ่(ขยี� เพิ�มชี� ใหเ้ห็นถึงผลกระทบที�จะเกิดขึ�น) 

 

2. อายยุนืเกินไป เกิดอะไรขึ�นอาย ุJ@ แลว้ เกษียณแลว้รายไดห้ยดุลง แต่รายจ่ายไม่ไดห้ยุดดว้ย  
เคยคิดเล่นๆ ไหมวา่  ตอ้งมีเงินใชเ้ท่าไรถึงพอ 

ตั�งใจเกษียณอายเุท่าไร    60 

หลงัเกษียณอยากมีเงินใชส้บายๆ เดือนละเท่าไร  (30,000) 



                                                                                 Created for Duanthong 188 By อ.เอี�ยมสิน ลีลาภรณ์ Line ID : 208517 

13/8/2563  หนา้ที� 3/4  

จากสถิติการวจิยั ไดว้จิยัไวว้า่อายเุฉลี�ยของคนไทย  ผูช้ายอยูที่� 80 ปี  ผูห้ญิงอยูที่� 85  ปี  เท่ากบัวา่ใชชี้วติ
หลงัเกษียณ  20 ปี x 12 เดือน x เดือนละ 30,000  ที�พี�จาํเป็นตอ้งใชจ้ริงๆ คือเงินกอ้นนี�ใช่ไหม  

7,200,000  ที�พี�ตอ้งเตรียมก่อนเกษียณ  

อยา่ลอ้เล่นกบัชีวตินะครับเพราะชีวติไม่ใช่เกมส์กีฬา เปลี�ยนตวัคนเล่นไม่ได ้ทดเวลาเจบ็ไม่ได ้ถา้เวลานั�นมาถึง
แลว้พี�ไม่มี 7,200,000  ที�พี�จาํเป็นตอ้งใชจ้ริงๆ แลว้พี�จะใชชี้วติอยา่งไรครับ    
“สาํคญัไหมแก่ตวัไปตอ้งมีเงินใช”้ ?  สําคัญ 

3. พิการ  เกิดอะไรขึ�นหากไม่มีขา ไม่มีแขน ไม่มีตา 2 ขา้งขึ�นไปหรือเป็นเจา้ชาย (หญิง) นิททรา  
หลบัอยา่งเดียวไม่ตื�นมาทาํงานเกิน 7N@ วนั ถือเป็นบุคคลทุพพลภาพถาวรสิ�นเชิง  

พี�วา่เกิดง่ายไหมครับ แค่เสี� ยววนิาทีของชีวติ  ปั� ง!!!  แลว้ตอ้งเป็นเจา้ของรถเขน็ไปทั�งชีวติ  พี�วา่เกิดง่าย
ไหมครับ  แลว้ถา้เกิดขึ�นใครบา้งครับที�เดือดร้อน เกิดอะไรขึ�นครับถา้เกิดเหตุไม่คาดฝันตอ้งพิการไปทั�ง
ชีวติตอ้งนอนอา้ปากผงาบ ๆ ตอ้งรอคนมาป้อนขา้ว ป้อนนํ�า เช็ดขี�  เช็ดเยี�ยว ตอ้งมีค่าหมอ ค่าเมท ค่าหยกู 
ค่ายา กายภาพบาํบดั ค่าแพมเพิส รายจ่ายทวคูีณแต่รายไดห้ายไป เราจะใชชี้วติหลงัความพิการอยา่งไรครับ 

4. ป่วยดว้ยโรคร้ายแรง  เรื� อรัง   
ถา้พดูถึงโรคร้ายแรงเรื� อรังนึกถึงโรคอะไรครับ?  มะเร็ง 

ทาํไมนึกถึงมะเร็ง มีเพื�อนมีญาติหรือมีใครป่วยเป็นโรคมะเร็งไหมครับ?  

เคยไปเยี�ยมคนป่วยโรคมะเร็งไหม?   

เคยรับรู้ถึงเรื�องภาระค่าใชจ่้ายรักษาโรคมะเร็งไหม?   
เคยเห็นบิลโรงบาลใบละลา้นไหมครับ   
เคยคิดเล่นๆไหมวา่ ถา้วนัหนึ�งเป็นเราจะรู้สึกอยา่งไรครับ?  

ทาํไมคนไทยจึงป่วยและเสียชีวติดว้ยโรคมะเร็งสูงที�สุด  เพราะร่างกายคนเราประกอบไปดว้ยเซลลถึ์ง 2 หมื�น 

3 พนัลา้นลา้นเซลล ์ ถา้มีเซลลต์วัใดตวัหนึ�งผดิปกตินั�นคือ กาํเนิดเนื�อร้าย เท่ากบัคนมีโอกาสเป็นมะเร็งถึง 2 

หมื�น 3 พนัลา้นลา้นครั� ง   
 

สาเหตุที�เซลลร่์างกายเปลี�ยนสภาพเป็นเนื�อร้ายมาจาก 4 อ.อ่าง คือ 

1. อาหาร  ปิ� งๆ ยา่งๆ หมกัๆ ดองๆ  ทอดๆ นํ�ามนัใชแ้ลว้ใชอี้ก หมูกะทะ  คือหมูมะเร็งนั�นเอง 
2. อากาศ  มลภาวะที�เป็นพิษ ควนัพิษ ท่อไอเสีย ควนัรถยนต ์สารเคมี เคมีเกษตร ควนับุหรี� ฝุ่ น 

PM2.5 

3. อารมณ์  ความเครียด เครียดจากงาน เจา้นาย เพื�อนร่วมงาน ลูกนอ้ง ครอบครัว ความรัก  

4. ออกกาํลงักาย คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดอ้อกกาํลงักาย ทาํใหเ้ซลลใ์นร่างกายอ่อนแอ เซลลม์ะเร็งก็
เลยเติบโต 

 

สมมุตินะครับ  ถา้มีคุณหมอเป็นผูเ้ชี�ยวชาญเรื�องโรคมะเร็งโดยเฉพาะ  เป็นศาสตราจารย ์ Professor 

Specialize ทางดา้น Cancer โดยเฉพาะเลย มาตรวจสุขภาพคุณพี�  ทั�งตรวจ ทั�งลูบ ทั�งคลาํ ทั�งขยาํ 
ทั�งส่องภายใน แลว้คุณหมอยืนยนัเลยวา่ไม่เป็นมะเร็ง ใหคุ้ณหมอเซ็นตจ์ดหมายรับประกนัไดไ้หมวา่ อีก P ปี
จะไม่เป็นมะเร็ง  พี�วา่คุณหมอกลา้เซ็นตใ์หไ้หมครับ?  ไม่ 
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อา้ว  ทาํไมละครับในเมื�อคุณหมอ  เป็นผูเ้ชี�ยวชาญ  แลว้ก็ตรวจแลว้ดว้ยนะทาํไมยงัไม่รับประกนัอีก แลว้คุณ
พี�จะมั�นใจตวัเองไดอ้ยา่งไรวา่ไม่เป็น... 
 

พี�ครับ...ถามจริง ๆ นะครับวา่ ปัญหาทั�ง 4 เรื�องนี�พี�หลีกเลี�ยงไดไ้หม?    ไม่ได้ 

ถา้เลี�ยงไม่ได ้แลว้เกิดปัญหาใดปัญหาหนึ�งขึ�น มีใครบา้งครับที�เดือดร้อนไหมครับ มี ใครครับ... 
แลว้ถา้วนันี� มีวธีิป้องกนัได ้ แลว้พี�ทาํไดด้ว้ย  พี�อยากป้องกนัไหมครับ    อยาก 

ไม่ทราบวา่ 4 เรื�องนี�   พี�กงัวลเรื�องไหนมากที�สุดครับ….   ทาํไม 
(แลว้ก็ใหเ้หตุผลสนบัสนุนในสิ�งที�ลูกคา้กงัวล เหมือนขยี�แผล ขยี�ลงไปใหเ้ห็นถึงปัญหา) 
 

พี�ครับมีอยูโ่ครงการหนึ�ง ดีมากเลย  โครงการนี� รองรับปัญหาเหล่านี� ใหพ้ี�ไดเ้ลย   
ทนัทีที�เกิดเจบ็ป่วยตอ้งนอนโรงพยาบาล มีคนจ่ายค่ารักษาให ้

ถา้เกิดพิการมีเงินเลี�ยงดูพี�ตลอดสัญญา 
ถา้โชคร้ายตอ้งจากไปก่อนวยัอนัควร มีมรดกกอ้นโตๆทิ�งไวใ้หก้บัคนที�พี�รักที�สุดครับ  
สุดทา้ยพี�เก็บโครงการนี�จนครบสัญญา มีเงินใชเ้องบั�นปลายชีวติ 

โครงการเป็นอยา่งนี�ครับ     (แลว้ก็เสนอแบบประกนั)                                                            



1. งานอดเิรกหรือสิ�งที�ท่านสนใจในยามว่าง (ไม่เกนิ 2 อย่าง)

ท่องเที�ยวต่างประเทศ................................................. เขา้วดั วิปัสสนา..........................................................

ท่องเที�ยวภายในประเทศ........................................... เดินหา้ง......................................................................

อ่านหนงัสือประเภทไหน......................................... ตน้ไม.้........................................................................

กีฬาชนิดใด................................................................ สปา นวดสุขภาพ.......................................................

สัตวเ์ลี&ยงชนิดใด........................................................ ทาํอาหาร....................................................................

ของสะสม.................................................................. คอมพิวเตอร์...............................................................

บนัเทิง....................................................................... อื�นๆ ...........................................................................

ดูดวง.......................................................................... ...................................................................................

2.  สิ�งที�ชอบและไม่ชอบ (ให้ระบุชื�อ หลงัหัวข้อ)

ผลไม้ ................................ ................................. ดารา ................................ ..................................

อาหาร ................................ ................................. นกัร้อง ................................ ..................................

เครื�องดื�ม ................................ ................................. ขนม ................................ ..................................

3.  ข้อมูลการวางแผนการเงินและการประกนั

ลกัษณะที�อยู่อาศัย บา้นเดี�ยว อาคารพาณิชย์ ทาวน์เฮา้ส์ บา้นแฝด

หอ้งชุด คอนโ ด หอ้งเช่า บา้นปลูกเอง

การประกนัอคัคีภัย ไม่มี มี ทุนประกนั.....................บาท บริษทั..........................วนัที�กธ............

พาหนะส่วนตัว รถยนต์.........คนั กะบะ.........คนั จกัรยานยนต์ ไม่มี

การประกนัอคัคีภัย ไม่มี มี ทุนประกนั.....................บาท บริษทั..........................วนัที�กธ............

การประกนัส่วนบุคคล ประกนัชีวิต แผนเกษียณอายุ แผนค่ารักษา แผนชดเชยรายได้

แผนคุม้ครองมะเร็ง แผนโ รคร้ายแรง แผนออมระยะสั&น แผนทุนการศึกษา

แผนประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสังคม กองทุนสาํรองเลี&ยงชีพ

เงินกู้ และสินเชื�อ บา้น รถยนต์ บตัรเครดิต สินเชื�อบุคคล

ลงทุนการเงิน พนัธบตัรรัฐบาล กองทุนรวม หุน้ อื�นๆ .............................

แบบการสํารวจเพื�อการพฒันาการบริการเฉพาะด้าน

Customer Relation Management (CRM)
กรุณทําเครื�องหมาย หน้าข้อที�เป็นตัวท่านหรือเป็นสิ�งที�ท่านให้ความสนใจในหัวข้อต่าง ๆ ดงันีE

ชอบ ไม่ชอบ ชอบ ไม่ชอบ



แบบการสํารวจเพื�อการพฒันาการบริการเฉพาะด้าน

Customer Relation Management (CRM)
กรุณทําเครื�องหมาย หน้าข้อที�เป็นตัวท่านหรือเป็นสิ�งที�ท่านให้ความสนใจในหัวข้อต่าง ๆ ดงันีE

4.  วนัอะไรที�คุณให้ความสําคญั

วนัครบรองแต่งงาน วนัเกิดตวัเอง วนัเกิดครอบครัว วนัปีใหม่

วนัตรุษจีน วนัสงการนต์ อื�น ๆ .............................................................................

5.  บุคคลใดที�คุณอยากให้ความสําคญัหรือสร้างความรู้สึกด ีๆ ให้กบัเขา

พ่อ แม่ คู่สมรส บุตร

คู่รัก เพื�อน พี�นอ้ง อื�น ๆ ..............................

6.  หากทีมงานเอไอเอ มีบริการเสริมที�จะให้คุณได้ข้อมูลที�จะสร้างความสําคญัให้กบัคนที�คุณรัก คุณคดิอย่างไร

สนใจ ไม่สนใจ

7.  สิ�งใดที�คุณต้องการให้บริษัทให้การบริการ

สรุปและทบทวนผลประโ ยชน์ของกรมธรรม์ปีละ 1 ครั& ง

ส่งขอ้มูลใหม่ ๆ  ของธุรกิจประกนัรวมถึงแบบประกนัใหม่ ๆ  เป็นครั& งคราว

สิทธิพิเศษอื�น ๆ  ในฐานะที�เป็นลูกคา้ของบริษทั

การสัมนาหรือการอบรมในดา้นบุคคลิกภาพ

การสัมนาหรือการอบรมในดา้นการขายและงานบริการ

อื�น ๆ .....................................................................................

8.  รายชื�อบุคคล, เพื�อน ๆ  ที�คุณคิดว่าตอ้งการใหบ้ริษทัส่งขอ้มูลและการบริการต่าง ๆ  ใหโ้ ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย

1. ชื�อ........................................................................ความสัมพนัธ์................................โ ทรศพัท.์...................................

2. ชื�อ........................................................................ความสัมพนัธ์................................โ ทรศพัท.์...................................

ชื�อ - สกุล .................................................................... ชื�อเล่น.......................... วนัเดือนปีเกิด.........................................
E - Mail ........................................... โ ทรศพัทบ์า้น............................................... มือถือ....................................................
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